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ПУБЛІЧНИЙ ДОГОВІР (ОФЕРТА, ДОГОВІР ПРИЄДНАНЯННЯ) 

 

 

Текст документу, положення якого викладені нижче, включає всі важливі умови Договору і є пропозицією 
Сервісу LMSka, Сайт якого розміщений за постійною адресою в мережі Інтернет lmska.com та його технічних 
піддоменах заключити Публічний договір (оферту) з будь якою третьою особою, що використовує Сервіс як Замовник 

з метою реєстрації Учнів на Курс та реалізації їм доступу до цього Курсу. Всі нижче згадані послуги надаються в режимі 
онлайн, через Сайти Сервісу LMSka. 

Відповідно до положень ст. 633, 641 Цивільного кодексу України умови Публічної оферти та Публічного договору 

однакові для всіх користувачів. Відповідно до ч. 2 ст. 642 Цивільного кодексу України, реєстрація та створення 
Особистого кабінету Замовника на Сайті lmska.com та його технічних піддоменах, є акцептом цієї оферти, що 
прирівнюється до укладення договору на умовах, викладених нижче за текстом. 

Договір вважається договором приєднання, в розумінні статті 634 Цивільного кодексу України, тобто може бути 
укладений виключно шляхом приєднання Замовника до Договору в цілому, і Замовник, в свою чергу, не вправі 

пропонувати свої умови та/або вимагати включення будь-яких умов до Договору. 

А також положення Політики конфіденційності. Політика конфіденційності регулює особливості обробки 
Замовником персональних даних Замовників. Ознайомитися із положеннями Політики конфіденційності Компанії 
можна за посиланням. Політика конфіденційності є невід’ємною частиною цих Умов.  

Дана публічна оферта адресована всім фізичним та юридичним особам, що бажають скористатися послугою і 
мають технічну можливість одержання послуги. 

ТОВ «НАУКОВА КОМПАНІЯ АКСОНАКС» - код ЄДРПОУ 42762123, (далі – Виконавець) з однієї сторони, керуючись 
чинним законодавством України пропонує (публічна оферта, договір приєднання) фізичній особі та/або юридичній 
особі (далі – Замовнику), в подальшому разом – Сторони, а кожен окремо – Сторона, укласти публічний договір та 
прєднатися до його умов про надання послуг (далі – Договір) на наступних умовах: 

1. ТЕРМІНИ ТА ВИЗНАЧЕННЯ 

1.1. В цьому Договорі наведені нижче терміни вживаються в такому значенні: 

Публічна оферта (договір) – пропозиція Виконавця, адресована будь-якій фізичній та/або юридичній особі, у 
відповідності зі статтею 633 Цивільного кодексу України, укласти з ним публічний договір про надання послуг доступу 
до Сервісу lmska.com. 

Акцепт – повна й безумовна згода Замовника на укладення даного Договору на умовах, визначених даним 
Договором. 

Виконавець – ТОВ «НАУКОВА КОМПАНІЯ АКСОНАКС» - код ЄДРПОУ 42762123, що представляє інтереси Сервісу. 

Замовник – фізична та/або юридична особа, Замовник Сервісу, яка погодилася з Умовами та Політикою 
конфіденційності Виконавця, та зареєструвалась у встановлений на Сервісі спосіб, якій Виконавець надає послуги у 
відповідності до умов даного Договору. 

Сервіс – онлайн платформа Виконавця для розміщення навчальних матеріалів Замовником, в тому числі 

об’єднаних в єдиний освітній Курс чи окремі уроки за обраною тематикою чи сферою діяльності, та доступу до таких 
матеріалів третіх осіб – Учнів, розміщена за постійною адресою в мережі Інтернет lmska.com. 

Навчальні матеріали – текстові, графічні, відео, аудіо файли, тощо, розміщені Замовником як наповнення окремих 
уроків, об’єднаних в Курс з метою подальшого ознайомлення з ними Учнів. 

Учень – фізична особа, яка виявила бажання ознайомитись з Навчальними матеріалами та пройти обраний Курс, 
розміщеними Замовником на платформі Сервісу. 

Курс – сукупність навчальних матеріали та завдань для виконання Учнями, об’єднані єдиною тематикою чи сферою 
діяльності, розміщені Замовником у своєму Особистому кабінеті, для можливості подальшого доступу до них Учнів, 
мають свої налаштування терміну доступу, умов доступу, визначених Замовником та ін. 

Особистий кабінет - сукупність захищених сторінок Сайту, які були створені у результаті введення Замовником чи 
Учнем своїх даних у реєстраційну форму на цьому Сайті та за допомогою яких вони мають можливість створювати 
Курс, змінювати особисті дані, реєструватися на Курси, здійснювати оплату доступ до Курсу та використовувати інші 

можливості Сайту. Для кожної фізичної особи-підприємця та юридичної особи, які реєструються на Сайті в якості 
Замовника, реєструється окремий Особистий кабінет. У разі здійснення реєстрації та/або придбання доступу до Курсу 
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зі свого Особистого кабінету Учнем для інших осіб, кожна з таких осіб набуває статусу Учня, та їм також створюються 
Особисті кабінети. Однак відповідальність за достовірність та правильність даних, зазначених при реєстрації таких 

Учнів, несе особа, з Особистого кабінету якої реєстрацію та/або придбання доступу до курсу було здійснено. 

Сайт – вебсайт розміщений за постійною адресою в мережі Інтернет lmska.com 

Послуга – це надання Виконавцем Замовнику доступу до Сервісу на платній або безкоштовній основі, після 
проходження Замовником реєстрації в порядку встановленому даним Договором. 

Платні послуги – надання за певну плату, у грошовому виразі, Виконавцем Замовнику послуги в об’ємі 
передбаченому даним Договором, який Замовник обирає самостійно. 

Безкоштовні послуги (відкритий тариф) – надання Виконавцем Замовнику послуги обмеженого доступу, тобто до 
обмеженої кількості послуг/функцій, які надає Сервіс. Обсяг обмеженого доступу визначається Виконавцем на власний 
розсуд та може змінюватись без погодження з Замовником. 

Тестовий період – це період, який складається з 1 (одного) календарного тижня після реєстрації Замовника у Сервісі 
Виконавця, протягом якого Замовник отримує на безкоштовній основі доступ до Сервісу. Обсяг наданих послуг, та  
доступність функціоналу під час тестового періоду, визначається Виконавцем на власний розсуд та може змінюватись 

без погодження з Замовником. 

Вартість послуг (тариф) – платіж, розмір якого встановлюється Виконавцем за надання певного обсягу послуг для 
Замовника за доступ до Сервісу. 

Обсяг послуг – це можливості, функціонал, контент, які є доступними для Замовника на умовах певного Тарифного 
плану та визначають обсяг прав Замовника на використання Сервісу.  

Тарифний план – це умови, які визначають обсяг послуг, 

 доступних Замовнику протягом певного терміну (1 місяць, 6 місяців, 1 рік),  

 кількість місць доступних для реєстрації Учнів (від 500 осіб до 15000 осіб),  

 об’єм хмарного сховища (від 5 Гб до 105 Гб) 

 та кількість доступних для створення курсів (від 1 до 25 курсів) 

а також розмір оплати, яку повинен здійснити Замовник для отримання доступу до таких Ресурсів.  

Хмарне сховище – онлайн сховище, в якому дані зберігаються на серверах розміщених в мережі Інтернет, надане 
Замовнику у тимчасове користування Виконавцем. 

Персональні дані – відомості чи сукупність відомостей про фізичну особу, яка ідентифікована або може бути 
конкретно ідентифікована. 

Суб'єкт персональних даних – фізична особа, стосовно якої відповідно до чинного законодавства здійснюється 
обробка її персональних даних. 

Згода суб'єкта персональних даних – будь-яке добровільне волевиявлення фізичної особи щодо надання дозволу 
на обробку її персональних даних відповідно до сформульованої мети їх обробки. Реєстрація в Сервісі  передбачає 
надання згоди суб’єктом персональних даних на їх обробку. 

1.2. Всі інші терміни, які зустрічаються в тексті Договору, за відсутності їх тлумачення у цьому Договорі, тлумачяться 
відповідно до законодавства України, чинного на момент укладення Договору та додаткових угод до нього. 

2. УМОВИ СПІВРОБІТНИЦТВА 

2.1. Для отримання послуг Замовник або особа, що діє від імені Замовника, має авторизуватися на Сайті lmska.com, 
шляхом введення своїх облікових даних у вікно «Увійти». Детальний опис послуг, у тому числі, порядок їх надання та 
термін їхньої дії, міститься на сторінках відповідних послуг або інших сторінках Сайту. Для надання певних послуг 

Сторони можуть укладати окремі Договори про надання послуг. 

2.2. Якщо Замовник поки не має Особистого кабінету в Сервісі, він повинен його попередньо зареєструвати, 
шляхом введення своїх облікових даних у форму реєстрації та прийняти умови даної Оферти. 

2.3. Проставивши відповідну галочку «Я погоджуюсь з умовами Публічної оферти» та натискаючи кнопку 
«Зареєструватися» при реєстрації на Сайті Виконавця, Замовник підтверджує, що прочитав і прийняв всі пункти цього 
Договору, умови користування Сайтом та Сервісом вцілому (Далі - «Умови»), які не повинні суперечити цьому 

Договору, і тим самим - він погоджується дотримуватися Умов цього Договору. Договір має таку ж силу, як 
і підписаний документ у письмовій формі. 
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2.4. У випадку, якщо Замовник не згоден з Умовами Договору, він не зможете зареєструватись, а Сервіс та його 
функції будуть недоступні Замовнику для подальшого користування. 

2.5. Виконавець залишає за собою право відхилити запит Замовника на користування послугами Сервісу без 
попередження та без пояснень причин. 

2.6. Виконавець має право вносити зміни до Оферти у будь-який момент. 

2.6.1. Зміни до Оферти набувають чинності з моменту їх опублікування Виконавцем на 
сторінці https:// lmska.com/docs/agreements.pdf тому Замовник повинен щоразу при вході на Сайт Сервісу 
знайомитись з актуальною версією Публічної оферти. 

2.7. У разі незгоди Замовника зі змінами, внесеними Виконавцем у даний Договір або з новими тарифами на 

Послугу Замовник повинен припинити користування Сервісом.  

2.8. Замовник — суб'єкт персональних даних, який пройшовши реєстрацію на Сервісі, надає згоду на обробку його 
персональних даних в базі персональних даних Виконавця, а також погоджується отримувати регулярні електронні 
листи та інші повідомлення від Сервісу. 

2.9. Договір вважається укладеним за місцезнаходженням Виконавця. 

 3. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРУ, СФЕРА, ХАРАКТЕР І ПОРЯДОК ВИКОНАННЯ СЕРВІСОМ ПОСЛУГ 

3.1. Виконавець зобов'язується надавати Замовнику послуги у порядку та на умовах, передбачених цим 
Договором, а Замовник зобов'язується дотримуватись умов Договору, у тому числі, але,  не обмежуючись, 
передплачувати послуги, йому надані. 

3.2. Виконавець надає Замовнику послуги, у тому числі шляхом створення Особистого кабінету, надання Замовнику 
можливості розміщувати інформацію про свої Курси та навчальні матеріали на Сайті, надання можливості за 
допомогою Сайту створювати форму реєстрації на Курс та збирати інформацію про третіх осіб, зацікавлених у вивченні 
навчальних матеріалів Курсу, а також шляхом надання інших послуг. Об'єм та зміст послуг визначаються Виконавцем 
на свій розсуд та можуть бути змінені ним у будь-який час. 

3.3. Виконавець може надавати Замовнику послуги, в тому числі, але не обмежуючись: 

 створення Особистого кабінету Замовника; 

 створення сторінки-сайту з інформацією щодо Курсу Замовника; 

 налаштування окремих уроків, їх типів; 

 завантаження навчальних матеріалів для вивчення Учнями; 

 підключення та налаштування платіжних агрегаторів для прийому оплати участі в Заході серед 
запропонованих у Сервісі; 

 надання Сервісу як реєстраційної бази Учнів для зберігання даних про них (ім'я, прізвище, електронна 
пошта, телефон та ін. дані); 

 відправлення підтвердження доступу до Курсу після його оплати Учнем; 

 генерація промокодів на знижку; 

 надсилання повідомлень Учням про зміни у проведенні Курсу або новини; 

 збирання аналітики трафіку; 

 зберігання матеріалів, що надаються Учню; 

 оформлення онлайн трансляції; 

 інші послуги, з якими Замовник може ознайомитись в Особистому кабінеті, або надані за домовленістю 
Сторін. 

3.4. Послуги надаються з урахуванням можливості Замовника самостійно визначати порядок та кількість 

використання послуг. 

3.5. Послуги за цим Договором надаються Виконавцем на території  України. 

3.6. Не є порушенням Виконавцем вимог п. 3.5. цього Договору щодо виконання ним посередницьких послуг не за 
територією їх здійснення - поза межами території, що визначена у п. 3.5. цього Договору. 

3.7.  Повноваження Виконавця перед третіми особами підтверджуються цим Договором. 

3.8. За даним договором Виконавець забезпечує зберігання Навчальних матеріалів Замовника та здійснення 
електронної реєстрації Учнів, що виявили бажання пройти Курс та ознайомитись з такими навчальними матеріалами. 

А також переадресацію Учнів на сторінку оплати доступу до Курсу та надання їм доступу до навчальних матеріалів 
після оплати у Особистих кабінетах. 
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Виконавець не приймає безпосередньої участі у створенні Курсу та наповнення його матеріалами, не зараховує 
собі грошові кошти, перераховані Учнями для доступу до навчальних матеріалів, а лише надає свою платформу у 

користування Замовника та Учнів. Тому Виконавець не несе відповідальності за перенесення дат доступу до такого 
Курсу, за невідповідність Курсу чи окремих його навчальних матеріалів сподіванням Учня, за повне чи часткове 
повернення грошових коштів Учням Замовником та інші пов’язані з цим нюанси.  

4. ОСОБИСТИЙ КАБІНЕТ 

4.1. Для використання функціоналу Сервісу, Замовнику необхідно зареєструвати Особистий кабінет. Для реєстрації 
Особистого кабінету Замовнику необхідно: надати ім’я, прізвище, адресу електронної пошти, номер телефона.  

4.2. Реєструючись в Сервісі, ви підтверджуєте, що ви є дієздатною фізичною особою, яка діє від власного імені або 
на законних підставах від імені юридичної особи. Ви також підтверджуєте, що вся інформація, надана в ході реєстрації, 
є достовірною, точною і актуальною. 

4.3. Порядок зберігання та обробки персональних даних фізичних осіб Замовником встановлено в Політиці 
конфіденційності та Правилами обробки персональних даних.  

4.4. Інформацію про Курс Замовник надає Виконавцю шляхом заповнення відповідної форми, в Особистому 

кабінеті, що передбачена функціоналом Сервісу та дозволяє зберегти структуру Курсу з його налаштуваннями та 
відповідні Навчальні матеріали. Після погодження форми Виконавцем, на піддомені Сайту автоматично створюється 
сторінка реєстрації Учасників на цей Курс, а в Особистому кабінеті Замовника - коди для переходу з його власного 
сайту на створену сторінку реєстрації. Введення Замовником отриманого коду в структуру його сайту здійснюється 
Замовником самостійно, після чого починає працювати автоматична переадресація відвідувачів такого веб-сайту, які 

бажають зареєструватися та/або оплатити доступ до Курсу, на створену сторінку реєстрації. 

5. ПОРЯДОК НАДАННЯ ПОСЛУГ 

5.1. Замовник самостійно реєструється в Сервісі на сайті lmska.com в розділі "Реєстрація" та автоматично отримує 
«Відкритий» доступ. 

5.2. Використання платного доступу є можливим після реєстрації Замовником та вибору платного періоду у 
порядку, передбаченому цими Умовами. 

5.3. У випадку, якщо оплата не була здійснена або продовжена після платного періоду, доступ здійснюється у 

рамках «Відкритого» доступу. 

5.4. Замовник має право оплатити доступ до Сервісу авансовим платежем на 6 (шість) місяців або 1 (один) рік 
наперед, отримавши при цьому знижку у розмірі, вказаному у Сервісі, якщо така знижка передбачена Тарифним 

планом. 

5.5. Доступ до Сервісу, як комп’ютерної програми, є постачанням програмної продукції в розумінні пункту 26¹ 
підрозділу 2 розділу ХХ «Перехідні положення» Податкового кодексу України, та звільняється від оподаткування ПДВ. 

5.6. Виконавець може на свій розсуд встановити додаткову функціональність, яка може надати Замовнику доступ 
до додаткових ресурсів Сервісу. Ресурси, отримані Замовником на умовах додаткової пропозиції, не залежать від 
Тарифного плану Замовника та не впливають на обсяг послуг, доступних у рамках відповідного Тарифного плану. 

Умови додаткових пропозицій розміщуються у Сервісі і становлять невід’ємну частину цих Умов.  

5.7. Виконавець залишає за собою право на свій розсуд і у будь-який час змінювати умови Тарифних планів. При 
цьому, Замовник у будь-який час може замінити свій Тарифний план на інший з тих, що пропонуються Виконавцем на 

відповідний момент. Зміни Тарифних планів не поширюються на періоди, які були оплачені Замовником наперед, а 
набувають чинності після спливу оплаченого періоду користування Сервісу.  

5.8. Умови Тарифних планів та умови Обсягу послуг становлять невід’ємну частину цих Умов та є обов’язковими 
для усіх Замовників. Крім того, у Сервісі можуть бути розміщені додаткові положення, що стосуються доступу до 
Сервісу. Такі положення також є невід’ємною частиною цих Умов.  

5.9. Сервіс забезпечує програмну інтеграцію з фінансовими посередниками для прийому грошових коштів як 
оплату доступу до навчальних матеріалів Курсу Замовника, безпосередньо на поточні рахунки Замовника. З переліком 
доступних для інтеграції фінансових посередників Замовник може ознайомитись в Особистому кабінеті в 
налаштуваннях Курсу. 

5.9.1. Замовник самостійно реєструє кабінети в сервісах обраних фінансових посередників з переліку можливих 
для програмної інтеграції з Сервісом, та вносить відповідні налаштування у форму Курсу для можливості інтеграції з 

платіжним сервісом для прийому коштів за доступ до навчальних матеріалів Курсу. 

http://lmska.com/
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5.9.2. Замовник самостійно сплачує комісійну винагороду сервісам фінансових посередників на визначених 
останніми умовах. 

5.9.3. Оплата обраного Тарифного плану відбувається у вигляді регулярного щомісячного платежу, та підлягає 
щомісячній автоматичній оплаті Замовником через сервіс фінансового посередника з банківської карти Замовника, 
раніше використаної ним для оплати, в день настання нового календарного місяця від дати першого списання.  

5.9.4. Якщо Замовник не бажає більше користуватись Сервісом для конкретного Курсу він повинен самостійно 

подати запит фінансовому посереднику та відписатись від списання регулярних платежів перейшовши за посилання у 
листах про такі списання від фінансового посередника.  

5.9.5. Для кожного нового Курсу Замовник передплачує свій Тарифний план та не може використати вже сплачену 
кількість доступних реєстрацій Учнів чи Хмарного сховища з одного Курсу для реєстрації Учнів чи зберігання файлів 
іншого Курсу. 

5.9.6. Кошти які були автоматично списані фінансовим посередником для передплати нового календарного місяця 
зараховуються на баланс Особистого кабінету Замовника як сплата за активований Тарифний план. У разі їх неповного 
використання до кінця календарного місяця, вони не переносяться на наступний місяць, не можуть бути 
перенесені/перераховані у якості сплати Тарифного плану на інший Курс та не підлягають поверненню. 

5.10. Сплата Учнем вартості доступу до Курсу Замовника може відбуватись на поточний рахунок Замовника шляхом 
здійснення банківського переказу на підставі автоматично створеного в Особистому кабінеті Учня рахунка на оплату. 
Для забезпечення автоматичного формування рахунку Замовник активує відповідну функцію в своєму Особистому 
кабінеті, де зазначає необхідні платіжні реквізити. Оригінал рахунка на оплату та Акт наданих послуг в паперовому 

вигляді надаються на вимогу покупця в такому випадку Замовник. 

5.11. Змовнику буде доступна така кількість реєстрацій Учнів, яка була передплачена згідно його Тарифу. Всі 
реєстрації, які надійшли в систему понад кількість передбачену Тарифним планом будуть частково зашифровані 

системою, а можливість роботи з такими реєстраціями – обмежена. 

5.12. Якщо Змовнику не вистачає параметрів обраного Тарифного плану (обсяг Хмарного сховища чи кількості 
реєстрацій Учнів) він може у будь який момент перейти на наступний Тарифний план, сплативши його вартість, що 
передбачає більші обсяги наданих можливостей. Замовлення з контактними даними Учнів, які були зашифровані, 
згідно п.5.11 при цьому також стануть доступні. 

6. ПРАВА ТА ОБОВ’ЯЗКИ СТОРІН 

6.1. Виконавець зобов'язується: 

6.1.1. Виконувати всі умови даного Публічного договору. 

6.1.2. Надавати Замовнику в користування свій Сервіс, де він через Особистий кабінет може створювати Курси, 
вносити всі дані про них, вибирати та налаштовувати способи оплати, зберігати базу Учнів, займатися обробкою цих 
даних (сортування, уточнення даних, видалення, надсилання повідомлень учасникам, тощо), підтверджувати 
реєстрацію Учня, вносити відмітки про оплату та про анулювання доступу до Навчальних матеріалів, збирати 
статистичні дані тощо. 

6.1.3. Надавати Замовнику послуги відповідно до сплаченого ним об’єму послуг. 

6.1.4. Надавати зареєстрованим на Курс Учням доступ до Сайту та Особистого кабінету. 

6.1.5. Зберігати дані про дату реєстрації Учня та придбання ним доступу до Курсу, суму, яка була оплачена 

покупцем, тип реалізованого доступу, реєстраційні дані Учня протягом узгодженого Сторонами строку, а також 
надавати таку інформацію на вимогу Замовника або Учня.  

6.1.6. Протягом 3 (трьох) годин інформувати Замовника шляхом надсилання листа на його електронну адресу, 
вказану в реквізитах, про випадки призупинення, з будь-яких причин, доступу Замовника та/або Учнів до Сервісу.  

6.1.7. Негайно (протягом доби) шляхом надсилання листа на адресу електронної пошти, вказану Замовником в 
контактних даних при створенні Особистого кабінету, сповістити Замовника про будь-які зміни, що можуть вплинути 

на виконання Сторонами Договору, в тому числі: зміни своєї юридичної назви, юридичної чи фактичної адреси, 
банківських реквізитів, зміни системи оподаткування, назви підприємства чи даних фізичної особи, адреси сайту і т.ін. 

6.2. Виконавець має право: 

6.2.1. Своєчасно та в повному обсязі отримувати від Замовника оплату за використовувані ним Тарифні плани.  

6.2.2. Надавати Замовнику вказівки, що необхідні для коректного користування Сервісом. 
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6.2.3. Виконавець має право на свій розсуд і без необхідності отримання додаткової згоди Замовника змінювати 
та/або видаляти будь-яку інформацію, внесену або розміщену Замовником на Сайті, в тому числі інформацію про курс, 

якщо її зміст може бути некоректним або ображати права та переконання третіх осіб. 

6.2.4. Виконавець має право призупинити доступ до Сайту для Замовника, якщо діяльність Замовника, на думку 
Виконавця, представляє загрозу для Сайту або Учнів чи інших користувачів та/або третіх осіб. 

6.2.5. Виконавець має право розміщувати на своєму Сайті в Особистому кабінеті Замовника інформацію 

рекламного характеру або будь яку іншу інформацію публічного розповсюдження без попереднього погодження з 
Замовником. Або надсилати Замовнику інформаційні чи рекламні повідомлення. Акцептом даної оферти Замовник 

погоджується на такі інформування. 

6.2.6. Виконавець має право в односторонньому порядку вносити зміни в умови та технологію функціонування 
Сервісу та окремих його модулів, а також додавати новий функціонал. 

6.2.7. Виконавець має право проводити профілактичні роботи на Сайті з тимчасовим призупиненням роботи Сайту 
чи окремих функцій Сервісу, за можливістю в нічний час, та максимально скоротити час непрацездатності Сайту. У разі 
планових робіт Виконавець буде повідомляти Замовника про такі роботи. 

6.2.8. Призупинити Учням доступ до навчальних матеріалів в разі показу Замовником недопустимого контенту з 
точки зору Виконавця, наприклад: контент, що спонукає до протизаконних дій або порушує законні права інших осіб, 
заклики до спроб державного перевороту, війни чи розпалювання ворожнечі, контент, який розпалює ненависть, 
пропагує дискримінацію чи принижує особу або групу осіб за ознакою раси, етнічного походження, віросповідання, 
обмежених фізичних можливостей, віку, національності, статусу учасника бойових дій, сексуальної орієнтації, статі, 

гендерної приналежності або іншою ознакою, що має характер системної дискримінації чи утисків, контент що показує 
жорстоке поводження з тваринами, сексуальній контент, тощо; 

6.2.9. Здійснювати інші дії, які будуть необхідні для виконання цього Договору та будуть корисними Замовнику, за 

умови, що такі дії не заборонені чинним законодавством України.  

6.2.10. У випадку виникнення незалежних від Сторін обставин, які можуть, на думку Виконавця, нанести значні 
збитки для нього, призупинити доступ до послуг Сервісу на термін дії таких обставин. 

6.2.11. Припиняти надання платних послуг з моменту закінчення строку їх надання. 

6.2.12. Змінювати порядок надання послуг та їх вартість без переукладання даного Договору, опублікувавши зміни 
на своєму сайті lmska.com 

6.2.13. Розкривати будь-які відомості, якщо це необхідно, відповідно до законодавства України, на вимогу 
уповноважених державних установ, а також для забезпечення нормального функціонування Сервісу або захисту 
Виконавця та Замовника(ів), якщо це не суперечить відповідним Конституційним правам громадян та діючому 

законодавству України. 

6.4. Замовник зобов'язується: 

6.4.1. Знайомитися з актуальною версією публічного договору на сайті при його відвідуванні та виконувати всі 
умови даного договору оферти діючого в момент користування Сайтом та додаткових угод до нього. 

6.4.2. Своєчасно та в повному обсязі сплачувати Виконавцю вартість використовуваного Тарифного плану для 
можливості безперервного користування послугами Сервісу.  

6.4.3. Виконувати вказівки Виконавця, що необхідні для коректного користування Сервісом.  

6.4.4. Надавати та розміщувати в Особистому кабінеті достовірну інформацію щодо себе та Курсів та не вводити 
Сервіс чи Учнів в оману. В тому числі не має права реєструватися на Сайті від імені іншої особи. 

6.4.5. Дотримуватися законодавства України при наповненні Навчальними матеріалами Курсів.  

6.4.6. Не перепродавати, не надавати результати послуг за даним Договором третім особам. 

6.4.7. Тримати в таємниці всі мережеві реквізити (логіни, паролі).  

6.4.8. Нести перед Учнями відповідальність розміщені навчальні матеріали Курсу, на доступ до якого Сервіс 
здійснює реєстрацію Учнів, з метою забезпечення інформаційної безпеки дітей чи неповнолітніх. Виконавець не несе 
відповідальності у разі невиконання чи неналежного виконання Замовником зазначеного обов'язку, а також Замовник 

зобов'язується відшкодувати Виконавцю всі збитки, що виникли у разі пред'явлення будь-яких претензій та/або 
позовів до Виконавця, пов'язаних з невиконанням або неналежним виконанням Замовником такого обов'язку. 

6.4.9. Замовник зобов'язується не розповсюджувати за допомогою Сайту інформацію, не пов'язану з його Курсами. 

http://lmska.com/
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6.4.10. У разі будь-яких змін в заявленій Учням щодо Курсу інформації, перенесення, відкладення, відміни чи 
заборони повідомити про такі зміни всіх Учнів, яким Виконавцем було сформовано доступ до таких Курсів.  

6.4.11. У день прийняття рішення про перенесення, зміну, скасування або заборону проведення Курсу повідомити 
Виконавця по телефону та шляхом надсилання листа на адресу електронної пошти, зазначену Виконавцем на його 
сайті в розділі «Контакти», вказавши на зміни, які відбулися або, у випадку скасування реєстрації на Курс, надавши 
вказівки щодо анулювання форми Курсу та припинення реєстрації Учнів на цей Курс.  

6.4.12. У разі відміни (скасування) чи заборони проведення Курсу самостійно та за власний рахунок повернути 
покупцям грошові кошти, сплачені ними за доступ до навчальних матеріалів Курсу, та задовольнити інші законні 

вимоги таких покупців; на таких же умовах здійснити повернення коштів покупцям, які будуть не згодні зі змінами, 
перенесенням Курсу. 

6.4.13. Негайно (протягом доби) шляхом надсилання листа на адресу електронної пошти, вказану Сервісом на його 
сайті в розділі «Контакти» сповістити  Сервіс про будь-які зміни, що можуть вплинути на виконання Сторонами 
Договору, в тому числі: зміни своєї юридичної назви, юридичної чи фактичної адреси, банківських реквізитів, зміни 

системи оподаткування, назви підприємства чи даних фізичної особи, адреси сайту тощо. 

6.4.14. Здійснювати інші, не заборонені законодавством України дії, необхідні для виконання цього Договору. 

6.5. Замовник має право: 

6.5.1. Отримувати інформацію про послуги, тарифи. 

6.5.2. Використовувати Сервіс у межах функціоналу доступного за обраним Тарифним планом згідно із цими 
Умовами. 

6.5.3. Зареєструвати в Сервісі Особистий кабінет та створювати там свої Курси, які планує провести, вносити всі дані 
про них, вибирати та налаштовувати способи оплати, зберігати базу Учнів, займатися обробкою цих даних 
(сортування, уточнення даних, видалення, надсилання повідомлень Учням тощо), підтверджувати реєстрацію Учнів, 
вносити відмітки про оплату та/або про анулювання доступу до Курсу, збирати статистичні дані тощо. 

6.5.4. Отримувати від Сервісу інформацію та консультації, в обсязі, необхідному для користування Сервісом. Всі 

налаштування Курсу (опис, дата, час, місце, категорії квитків тощо) Замовник налаштовує при його створенні 
самостійно, залежно від своєї мети та потреб, за необхідності, користуючись допомогою технічної підтримки Сервісу.  

6.5.5. Отримувати від Сервісу інформацію про кількість Учнів, які зареєструвалися та/або придбали доступ до Курсу, 
загальну суму на яку реалізовано такі доступи та інші статистичні дані. Така інформація надається Сервісом в онлайн-
режимі безпосередньо в Особистому кабінеті Замовника. 

6.5.6. Мати постійний доступ до Особистого кабінету Сервісу. 

6.5.7. Замовник має право самостійно на свій смак та розсуд налаштувати візуальне оформлення онлайн трансляції, 
чи Навчальних матеріалів, але з дотримання норм моралі, не порушуючи та не принижуючи права честі, гідності, не 
використовуючи контент, що спонукає до протизаконних дій або порушує законні права інших осіб, заклики до спроб 
державного перевороту, війни чи розпалювання ворожнечі, контент, який розпалює ненависть, пропагує 
дискримінацію чи принижує особу або групу осіб за ознакою раси, етнічного походження, віросповідання, обмежених 

фізичних можливостей, віку, національності, статусу учасника бойових дій, сексуальної орієнтації, статі, гендерної 
приналежності або іншою ознакою, що має характер системної дискримінації чи утисків, контент що показує жорстоке 
поводження з тваринами, сексуальній контент, тощо. 

6.5.8. Замовник має право використовувати для онлайн трансляції будь який сторонній сервіс, який дозволяє 
вбудувати код трансляції в інші сервіси, в тому числі в Сервіс Виконавця та право розміщувати матеріали (документи, 
зображення, посилання, тощо) у відповідному розділі налаштувань Курсу, які будуть доступні для перегляду Учнями, 
що оплатили доступ до Курсу. 

6.5.9. У разі виникнення будь-яких питань, скарг або пропозицій щодо використання Сервісу або необхідності в 

отриманні іншої інформації в межах компетенції Виконавця, звертатися до служби технічної підтримки за допомогою 
відповідного функціоналу Сервісу або шляхом надсилання повідомлення на електронну пошту Виконавця, що вказана 
на сайті lmska.com. 

7. ВАРТІСТЬ ПОСЛУГ ТА ПОРЯДОК ОПЛАТИ 

7.1. Вартість Послуг за даним Договором визначається відповідно до діючих тарифних планів, які опубліковані в 
Особистому кабінету Замовника на сайті lmska.com. Ціни вказуються в доларах США та при оплаті автоматично 

конвертуються в національну валюту України, відповідно до курсу валют фінансового посередника, через якого 
прийом платежів відбувається, діючого на момент оплати.  

http://lmska.com/
http://lmska.com/
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7.2. Оплата Послуг здійснюється Замовником шляхом регулярного списання необхідної суми вартості Тарифного 
плану через відповідний функціонал Сервісу згідно п.5.9.3. даного Договору. 

7.3. Замовник самостійно несе відповідальність за правильність здійснених ним платежів. 

7.4.  Замовник розуміє, що у разі оплати Тарифного плану, чи поповнення балансу Кредитів в Особистому кабінеті, 
оплата відбувається шляхом електронного переказу з банківської карти Замовника на поточні рахунки фінансового 
посередника, яким користується Сервіс для прийому даних платежів, тому за такі оплати Сервіс не може надати Акт 

наданих послуг. Замовнику буде відправлено квитанцію про оплату самим фінансовим посередником на його 
електронну пошту, вказану при оплаті. 

7.5. Послуги починають надаватися за фактом надходження оплати 100% вартості Тарифного плану на 
розрахунковий рахунок Виконавця. Датою початку надання Послуг Виконавцем є день надходження коштів на 
розрахункових рахунок Виконавця від Замовника. 

7.6. Кожна Сторона не залежно від форми власності самостійно сплачує та несе відповідальність за сплату власних 
податків та зборів згідно з чинним законодавством України.  

7.7. Сервіс за цим договором є платником єдиного податку 3 групи оподаткування, 5% (не є платником ПДВ) згідно 

Податкового кодексу України. 

8. УМОВИ КОНФІДЕНЦІЙНОСТІ 

8.1. Факт укладення даного Договору не є конфіденційною інформацією та надає право Виконавцю згадувати 
Замовника чи його Курси в числі своїх клієнтів. 

8.2. Сторони зобов’язуються не розголошувати деталі Договору, в тому числі, але не обмежуючись: кількість Учнів, 
вартість доступу до Курсу, бюджети від продажу, тощо а також іншу інформацію, отриману ними в ході співпраці та 
виконання своїх зобов’язань. 

8.3. Сервіс зобов’язується не передавати інформацію про учнів Замовника (їхні реєстраційні дані), кількість і 
вартість реалізованих доступів, тощо третім особам. 

8.4. Замовник та особи, що діють від його імені, зобов'язується зберігати конфіденційність Облікових даних, а також 

логіна та пароля до адреси електронної пошти, що використовується як логін у складі Облікових даних, самостійно 
визначаючи спосіб їх зберігання, та не має права передавати Облікові дані, а також логін та пароль до адреси 
електронної пошти, що використовується як логін до складу Облікових даних.  

8.5. Замовник та Виконавець зобов'язуються використовувати персональні дані третіх осіб, отримані в результаті 
використання Сайту та/або послуг відповідно до вимог Закону України «Про захист персональних даних» №2297-VI 
від 01.06.2010 р, а саме: 

8.5.1. персональні дані можуть використовуватися тільки з метою, зазначеною суб'єктом персональних даних згоду 
на їх обробку (якщо обов'язковість такої згоди передбачена законом); 

8.5.2. Замовнику забороняється передавати відомості, отримані за допомогою Сайту або за допомогою 
використання послуг, третім особам. 

8.6. Замовник зобов'язується використовувати функціонал Сайту, призначений для здійснення розсилок, тільки для 
оповіщення своїх Учнів про майбутні курси. При цьому Замовник зобов'язується проводити розсилки тільки за 

списками Учнів, які прямо виявили бажання отримувати його повідомлення, а саме: 

 списки контактів, зібрані на сайті Замовника; 

 списки контактів, отримані через email-підписку (наприклад, відправка повідомлення з пропозицією 
підписатися на розсилку та подальшим підтвердженням підписки за спеціальним посиланням); 

 списки контактів, створені вручну шляхом обробки паперових анкет, що містять пункт, у якому абонент 
погоджується одержувати рекламні повідомлення; 

 списки контактів учасників попередніх Курсів Замовника, які підтвердили бажання отримувати ваші 
новини. 

8.7. Категорично неприйнятні розсилки через Сервіс за такими списками адрес:  

 куплені, орендовані, запозичені та надані третіми особами списки; 

 списки, отримані автоматичним збором за допомогою спеціальних програм; 

 списки, зібрані з відкритих джерел у будь-який спосіб; 

 списки, одержані шляхом експорту всієї адресної книги з особистих або робочих поштових скриньок; 

 списки, походження яких невідоме. 
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8.8. У разі заподіяння шкоди Учням та/або третім особам, пов'язаним з невиконанням Замовником вимог Закону 
України «Про захист персональних даних» №2297-VI від 01.06.2010 р., відповідальність за це повністю лежить на 

Замовнику. 

9. ПЕРСОНАЛЬНІ ДАНІ 

9.1. Реєструючись на Сайті та вносячи персональні дані до реєстраційної форми, Замовник розуміє, що внесені 
персональні дані є загальнодоступними, і будь-який потенційний Учень може вільно ознайомитися з ними. Акцептом 

даної Оферти Замовник висловлює свою згоду з тим, що обробка внесених ним під час реєстрації на Сайті 
персональних даних здійснюється на підставі Закону України «Про захист персональних даних» №2297-VI від 

01.06.2010р. 

9.2. Виконавець при обробці персональних даних Замовника зобов'язується прийняти всі передбачені чинним 
законодавством України заходи щодо їх захисту від несанкціонованого доступу. 

9.3. При цьому не виключено, що внаслідок певних обставин персональні дані Замовника можуть стати 
доступними іншим особам. Цим Замовник погоджується з тим, що не пред'являтиме претензії до Виконавця з огляду 
на те, що Замовник робить свої персональні дані загальнодоступними. 

9.4. Персональні дані Замовника обробляються Виконавцем протягом терміну їхнього розміщення на Сайті. Якщо 
персональні дані, розміщені на Сайті, будуть видалені, то Виконавець припиняє їхню обробку. Однак Виконавець має 
право зберегти резервну копію вищезгаданих даних Замовника до ліквідації Сервісу.  

9.5. Замовник доручає Виконавцю обробку персональних даних Учнів: 

 прізвище ім'я по батькові; 

 номери контактних телефонів; 

 адреси електронної пошти 

 місце роботи та посада; 

 дані про свої інтереси; 

 дані браузера, пристрої та IP адреса, файли cookies 

 інші дані, які може встановити Замовник як обов'язкові для заповнення.  

9.6. Обробляючи персональні дані за дорученням Замовника, Виконавець є обробником персональних даних. У 
ході обробки з персональними даними будуть здійснені такі дії: збір, запис, систематизація, накопичення, зберігання, 

уточнення (оновлення, зміна), вилучення, використання, передача (розповсюдження, надання, доступ), 
знеособлення, блокування, видалення, знищення. 

9.7. Обробка персональних даних має здійснюватися на законній та справедливій основі, вона повинна 

обмежуватися досягненням конкретних, заздалегідь визначених та законних цілей; обробці підлягають тільки 
персональні дані, що відповідають цілям їхньої обробки; зміст та обсяг оброблюваних персональних даних повинні 
відповідати заявленим цілям обробки. 

9.8. Не допускається обробка персональних даних, несумісна з метою збору персональних даних; об'єднання баз 
даних, що містять персональні дані, обробка яких здійснюється в цілях, несумісних між собою. 

9.9. При обробці персональних даних повинні бути забезпечені точність персональних даних, їх достатність, та в 

необхідних випадках актуальність по відношенню до цілей обробки персональних даних. Оператор повинен вживати 
необхідних заходів або забезпечувати їх прийняття щодо видалення або уточнення неповних або неточних даних.  

9.10. Зберігання персональних даних має здійснюватися у формі, що дозволяє визначити суб'єкта персональних 
даних не довше, ніж цього вимагають мети обробки персональних даних, якщо термін зберігання персональних даних 
не встановлено законом, договором стороною якого, вигодонабувачем або поручителем, яким є суб'єкт персональних 

даних. Оброблювані персональні дані підлягають знищенню або знецінення після досягнення цілей обробки або у 
разі втрати необхідності досягнення цих цілей, якщо інше не передбачено законом. 

10. САНКЦІЇ У РАЗІ ПОРУШЕННЯ СТОРОНАМИ УМОВ ДОГОВОРУ 

10.1. У разі невиконання або неналежного виконання своїх зобов'язань за цим Договором Сторони несуть 
відповідальність відповідно до законодавства України та умов цього Договору. 

10.2. Виконавець не несе відповідальності за отримання або недотримання Замовником результату, якого 

Замовник розраховує досягти, використовуючи Сервіс та/або послуги. 

10.3. Виконавець не несе відповідальності за тимчасову відсутність у Замовника доступу до Сайту, та/або будь-якої 
частини Сайту, та/або будь-якої послуги, а також пов'язані з цим прямі/непрямі збитки та/або втрачену вигоду 

Замовника та/або третіх осіб, втрату інформації внаслідок використання або неможливості використання Сайту.  
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10.4. Виконавець не відповідає за збитки Замовника, що виникли внаслідок неправомірних дій третіх осіб, у тому 
числі пов'язаних з неправомірним доступом до Особистого кабінету Замовника. Виконавець не несе відповідальності 

за збитки, заподіяні Замовнику внаслідок розголошення третім особам Облікових даних, що сталося не з вини 
Виконавця. 

10.5. Замовник самостійно несе відповідальність за всі дії, вчинені на Сайті з використанням облікових даних 
Замовника. 

10.6. Відповідальність Виконавця в процесі продажу доступу до Курсу Замовника обмежується функцією організації 
і здійснення взаємодії між Замовником і Учасником, в тому числі в частині технічного забезпечення функціонування 

Сервісу, з метою електронної реєстрації та сприяння у реалізації доступу до Курсу, тобто послугами, що надаються 
безпосередньо Сервісом, а не самим фактом прийому грошових коштів від Учнів.  

10.7. Виконавець не гарантує Замовнику виконання Учнями їхніх зобов’язань за угодами, укладеними за його 
посередництва. 

10.8. Виконавець не несе відповідальності у випадку неможливості здійснення реалізації доступів до Курсу 
внаслідок несправності програмних чи апаратних засобів, які використовуються Замовником та/або Учнем, а також 
несправності каналів зв’язку, які надаються Замовнику та/чи Учню третіми особами.  

10.9. Виконавець не несе відповідальності за неотримання необхідної інформації, або неотримання її в 
обумовлений термін, у зв’язку з технічними проблемами мережі Замовника, а також через перебої в роботі Сайту або 
технічно-профілактичні роботи на Сайті чи в мережі, спричинені не його діями та/або недбалістю, але зобов’язується 
сприяти найшвидшому вирішенню проблемної ситуації. Виконавець зобов’язаний повідомляти Замовника про 

випадки таких перебоїв та планових технічно-профілактичних робіт на Сайті, якщо строк їх проведення може 
зашкодити виконанню ним своїх обов’язків за цим Договором. 

10.10. Замовник зобов’язується відшкодувати Виконавцю всі збитки, що виникли у разі пред’явлення Учнями 

та/або іншими особами яких-небудь претензій чи позовів до Виконавця, пов’язаних з проведенням Курсу, якістю 
наданих Замовником послуг, правдивістю та умовами угод або іншими обставинами, відповідальність за які несе 
Замовник. 

10.11. Якщо Замовник не задоволений умовами та/або якістю роботи Сервісу, бажано припинити використання 
його. 

10.12. Виконавець несе відповідальність за належне збирання та зберігання персональних даних Учнів, що 
придбали доступ до Курсу за допомогою Сервісу. Оскільки Замовник також має повний доступ до персональних даних 
Учнів, то будь-які можливі претензії, пов’язані з такими персональними даними, Сторони вирішують солідарно. 

11. ПОРЯДОК ВИРІШЕННЯ СПОРІВ 

11.1. Ці Умови та відносини між Сторонами регулюються законодавством України.  

11.2. Всі спори, які можуть виникнути в зв’язку з цими Умовами, у тому числі будь-які питання стосовно їхнього 
виконання, укладення, дійсності чи розірвання, Сторони будуть намагатися вирішити шляхом переговорів.  

11.3. Замовник погоджується, що для цілей вирішення спорів між Сторонами ефективним і обов’язковим для 
використання засобом комунікації є листування з Замовником за електронною адресою та/або телефоном та/або 
іншими засобами електронного зв’язку. 

11.4. У разі, якщо Сторони не дійдуть згоди щодо спору протягом 30 (тридцяти) календарних днів, спір передається 
на розгляд до компетентного суду відповідно до законодавства України. 

12. ПРАВА ІНТЕЛЕКТУАЛЬНОЇ ВЛАСНОСТІ 

12.1. Всі компоненти Сервісу в цілому належать Виконавцю й охороняються законодавством у сфері захисту прав 
інтелектуальної власності. 

12.2. Використання в комерційних цілях будь-яких матеріалів або елементів Сервісу без письмового дозволу 
Виконавця суворо заборонене. 

13. ОБСТАВИНИ НЕПЕРЕБОРНОЇ СИЛИ (ФОРС-МАЖОР) 

13.1. Сторони звільняються від відповідальності за часткове або повне невиконання своїх зобов'язань за цим 
Договором, якщо це невиконання стало наслідком обставин непереборної сили (обставин форс-мажору), що виникли 
після укладення цього Договору. До форс-мажору відносяться: землетруси, повені, пожежі, аварії на транспорті, 
заколоти, громадянські заворушення, страйки персоналу, війна і військові дії, воєнний стан, публікація нормативних 
актів заборонного характеру, тощо. 
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13.2. Факт настання обставин непереборної сили повинен підтверджуватися довідкою Торгово-промислової 
палати України. 

13.3. Сторона, для якої настали ці обставини, має протягом 30 робочих днів повідомити письмово про це та про 
можливу тривалість дії обставин непереборної сили іншу Сторону.   

13.4. Якщо про вищезгадані курси не буде своєчасно повідомлено, Сторона, яка порушила свої зобов’язання за 
цим Договором, не може посилатися на обставини непереборної сили, як на підставу звільнення від відповідальності. 

 

 

14. ПРИКІНЦЕВІ ПОЛОЖЕННЯ 

14.1. Даний Публічний договір набирає чинності з моменту розміщення його за постійним посилання та акцепту 
оферти Замовником і діє на весь період користування Замовником Сервісом та/або до моменту відкликання 
Публічного договору самим Виконавцем. 

14.2. Виконавець залишає за собою право змінювати, доповнювати або замінювати умови даного Публічного 
договору, які набувають чинності після публікації нової редакції на Сайті. Подальше використання функціоналу Сервісу 
Замовником після публікації змін даного Публічного договору або отримання повідомлення означатиме, 
що Замовник приймає та погоджується з такими змінами. 

14.3. Замовник має право припинити дію цих Умов в односторонньому порядку в будь-який час шляхом видалення 
свого Особистого кабінету. Для видалення Особистого кабінету Замовнику потрібно надіслати лист із відповідним 
запитом на електронну пошту Виконавця. 

14.4. Виконавець несе відповідальність за регулярне ознайомлення з поточною версією умов Публічного 
договору до початку використання функціоналу Сервісу. 

14.5. Ця Угода є повною домовленістю між сторонами щодо її предмета та замінює собою будь-яке попереднє або 
одночасне завірення, угоду(и) або розуміння, письмову або усну. 
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